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2 Introduktion

Hovedformdlet med New-D-projektet har voeret at udvikle en innovativ didaktisk
model for undervisere, vejledere og virksomhedsmentorer, der har med sdrbare og
udsatte unge samt NEETs (unge der ikke er i uddannelse, arbejde eller praktik) at
gere. Modellen skal mindske de unges frafald eller f& dem tilbage p& erhvervs-
uddannelsen eller den arbejdsmarkedsforberedende uddannelse. Statistikker i EU
regi viser, at frafaldsprocenten stadig er over de 10 %, som er mdlet i Europa 2020-
strategien. Det indikerer, at vore erhvervsuddannelser og arbejdsmarkeds-
forberedende uddannelser ikke lever op til @ansker og behov hos eleverne, og de
nuvcerende tilgange i uddannelsessystemet mislykkes med at motivere og
involvere eleverne. Situationen udger en stor udfordring for undervisere ved
erhvervsuddannelserne, for erhvervsskolerne, for virksomheder med forpligtelser i
forhold til erhvervsuddannelserne. Der er sdledes brug for en ny didaktisk Izsning,
der reflekterer virkeligheden (motiverende faktorer) hos mdlgruppen, som det er
understreget i en undersggelse foretaget af European Agency for Development in
Special Needs Education om kompetencer hos en inkluderende underviser.

New-Ds undervisningsvejledning er et fornyende bidrag til poedagogikken pd
erhvervsuddannelserne og kan fungere som ajourfgring for underviserne eller
troening for medarbejdere ved virksomheder. Det er en praktisk vejledning i,
hvordan lcereprocesser for mélgruppen - inden for formel, ikke-formel eller selv
uformel uddannelse — kan planlcegges og struktureres i forhold til mdalgruppens
erfaringsbaggrund, motivation og behov.

New-Ds undervisningsvejledning er det tredje Videns Output i det nuvcerende
projekt og er baseret p& New-D-undersggelsen (01), der indeholdt data fra hvert
partnerland om erfaringer og holdninger hos unge pd erhvervsuddannelserne og
drsager til deres frafald, mens NEW-D Vejledninger (02) kom med prakfiske
anvisninger inden for 7 hovedomrdder for at understatte undervisere/instruktarer/
vejledere i deres daglige arbejde med sérbare og udsatte unge.

Den nuvcerende New-D undervisningsvejledning er derfor rettet mod at hjcelpe
undervisere/instruktgrer/mentorer, der arbejder pd erhvervsskoler, produktions- og
daghgiskoler samt virksomheder, med at styrke dem i deres arbejde med
malgruppen og opnd ny metodikker og tilgange inden for de 7 hovedomrdder,
der er udpeget i New-D Vejledningen som afgarende for at mindske frafald:
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- lceringsteorier

- leeringsmiljget

- klassebaseret arbejde

- arbejde uden for klasssevcerelset

- holdning fil eleverne

10 3: NEW-D UNDERVISNINGSVEILEDNING

- underviserens/instruktgrens/mentorens rolle som forbindelse mellem skole —
arbejde - frifid

- konfliktlzsning og moegling.

New-D undervisningsvejledning er modulopbygget: hver gvelsesmodul er baseret
pd de respektive vejledninger af i alt 7 moduler og 30 timers traening. Vejledningen
er udviklet gennem brug af tilgangen Lceringsresultat, og indeholder derfor en
beskrivelse af erhvervsuddannelsernes ECVET-pointsystem for viden, fcerdigheder
og kompetencer opndet af deltagerne efter at have fulgt hvert modul.
Lceringsudbyttet svarer til i alt 10 point. Modulerne er endvidere udviklet af hver sin
projektpartner, hvorefter modulet er gennemset af 2 andre partnere for at sikre det

europceiske perspektiv.

Strukturen i New-D undervisningsvejledning er sdledes:

Modul Titel Points (ndr relevant) | Varighed
Modul 1 | Leeringsteorier af Fritid & Samfund (DK) 3 timer
Modul 2 | Leeringsmiljg af EGECED (TR) 3 timer
Modul 3 | Ikke-klassevcerelse-baseret-arbejde 3 timer
af Jugend am Werk Steiermark (AT)
Modul 4 | Klassevcerelse-baseret-arbejde 3 timer
af Oscar-Tietz-Schule (DE)
Modul 5 | Underviserens/instruktgrens/vejlederens | Kommunikation 6 timer
holdning fil eleverne
Styrkelse
af FormAzione Co&So Network (IT)
Modul 6 | Underviseren/instruktgren/vejlederen Forbindelse fil 6 timer

som forbindelse mellem skole-arbejde-

skole/arbejde

Erasmus+
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frifid af CCIS (3I) Forbindelse fil fritid
og hjem
Modul 7 | Konfliktlgsning og moegling Elev over forelev | 6 timer
af Meath Partnership (IE) Elev over for
underviser/instruk-
ter/vejleder

30 timer

Hvert modul fglger den samme logiske struktur:

- en kort beskrivelse de mal der skal nds

- points (der forventes 2 points, hvis det er et modul)
- varighed af modulet

- hovedindhold

- krav til deltagerne

- leeringsudbytte/ECVET merit der opnds ved gennemfarelse
- ressorucekrav

- rdd til instruktaren

- varm op-aktivitet

- anvendte lceringsmetodikker

- vurderingsmetoder.

| gvrigt indeholder moduler, der bestdr af 2 afsnit, ogsd en mere detaljeret
skabelon for hvert afsnit.

Ud over beskrivelse af modulerne indeholder New-D undervisningsvejledning ogsd
en samling af gvelsesmateriale, der kan bruges under gennemfarelsen af New-D-
programmet og selvfglgelig i deltagernes arbejde efterfalgende med malgruppen
af sérbare og udsatte elever. Dette materiale inkluderer handouts, PowerPoint
prcesentationer, videoer, skabeloner, udferlige beskrivelser af aktiviteter, der kan
laves i klassen etc.
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Vi mé& understrege, at instruktarer som er andvarlig for at gennemfare New-D
undervisningsvejledning, eller dele af den, forventes at voere bekendt med gvelser
og materialer. Det er vigtigt at understrege, at det stdr instruktererne frit at
inddrage det foreslGede materiale yderligere, eller endda udskifte det med deres
eget materiale og gvelser for bedre at kunne filpasse det fil deres gruppers behov.
Vi anbefaler, at instruktegrer altid forbinder akfiviteterne (iscer gruppearbejde,
verdens cafe, skattejagt etc.) i efteruddannelsesforlgbet med de opmunirende og
vekselvirkende |lceringsdimensioner specificeret i Modul 1, da det er kernen i New-D
tilgangen.

For at vurdere deltagernes kompetencer forudscetter New-D undervisnings-
vejledning et afsluttende vurderingsskema: i slutningen af gvelsesforlgbet de som
har fulgt alle moduler og gennemfgrt den afsuttende vurdering med mindst en
score pd 80 % vil modtage et kompetencebevis, der dokumentere det opndede
lceringsudbytte.
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3 Modul nr. 1 (Fritid & Samfund, DK)
Leeringsteorier

At ggre fagpersoner kompetente i at bruge nye lceringsteorier i

deres daglige arbejde og give dem en bedre forstdelse af,
Deltager- Instruktarer og undervisere pd ernvervsuddannelserne og
{elilleHesiaile [0 mentorer i viksomhederne.

hvordan unge mennesker Icerer og bearbejder information.
Projektor og pc; flipover.

eleh S Brug eksempler, ndr du infroducerer teorierne. S& er det lettere
teren at forstd for deltagerne. Forsgg at involvere deltagernes egne
erfaringer under infroduktionen ved fx aft stille dem spargsmal og
f& dem fil at tcenke over deres egne erfaringer med
uddannelsessystemet. Alle har voeret udsat for bdde en darlig
underviser og god underviser. Men hvorfor er den gode under-
viser god, og hvorfor er den ddrlige underviser dérlige

"Isbryder” Lad deltagerne tegne deres fgrste erfaring med lcering, inden
du proesenterer lceringsteorierne. N&r de er foerdige med
tegningerne, lader du nogle af dem forklare, hvad de har
tegnet, og hvordan de forstér begrebet Icering.

Lcerings- Det er vigtigt, at underviseren fra
metoder begyndelsen af modulet sgger at
inddrage deltagernes erfaringer |
kurset. Fra opvarmningen, hvor de
skulle fortcelle om deres ferste
erfaring med lcering, over il
gruppearbejde.

180 minutter

Unges lcerepoces.

Den ydre integrationsproces mellem elev og omverden
og den indre psykologiske proces i eleven selv.

Analyse af egen praksis i relation til nye Iceringsteorier.
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. Brug powerpoints fil at infroducere Powerpoints
lceringsteorierne for deltagerne. “M1_lceringsmateriale”

. Forklar, hvordan man kan bruge
Knud llleris’ lceringspyramide og Proesentation
Jean Piagets teori om
“assimilation” og "akkommo-
dation” som redskaber, nér man
planlcegger et kursus (teksten om
Jean Piaget er i New-D-
Guidelines).

. Diskussion. Diskuter, hvordan de Gruppediskussion
nye lceringsteorier adskiller sig fra
lceringsteorier, som deltagerne
kender (de fleste gamle teorier har

kun fokus pd indholds-
dimensionen). Selvrefleksion

. Selvrefleksion. Deltagerne  skal
overveje, hvilkken Iceringstype der
matcher deres egen praksis.

. Gruppearbejde med 3-4 personer  Arbejde i smé& grupper
i hver gruppe. Deltagerne skal
lave en undervisningsplan for et
selvvalgt emne. N&r de
udarbejder planen, skal de
overveje: Hvordan de kan bruge
llleris” lceringsteori i deres daglige
arbejde som underviser/instruktar.
Hvordan de kan bruge
lceringsteorier for at forhindre unge
i at falde fra
erhvervsuddannelserne.  Udlever
powerpoints fra proesentationen til
deltagerne, s& de kan bruge dem
i gruppearbejdet.

. Prcesentation af resultaterne fra Gruppediskussion
gruppearbejdet.

. Diskussion p& basis af resultaterne
fra gruppearbejdet — Hvordan kan
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vi arbejde med incitatment i
lceringsprocessen for at forhindre
frafalde (N&r du har fokus pé
drivkrafts-dimensionen, er det
lettere at finde ud af, hvorndr en
deltager har personlige pro-
blemer).

8. Evaluering.

Fe=lhleilelo)i =i Efter en succesfuld gennemferelse af dette modul vil deltagerne
/ECVET merit kunne:

Viden

e Beskrive forskellen mellem en ekstern samspils proces og
en indre psykologisk proces.

e Beskrive 3 lceringsdimensioner (indholds-dimensionen,
drivkrafts-dimensionen og den sociale dimension ved
kommunikation og samarbejde).

e Bedre forstd elevernes reaktion og grunde fil, hvorfor de
kan mangle motivation.

e Forstd elementerne i lceringsprocessen.
Feerdigheder

e Bruge de 3 Icerings-dimensioner i undervisning og
coaching.

e Lave bedre planlcegning af Iceringsforlab.

e Lave forbindelse mellem ydre og indre Iceringsprocesser i
undervisning og coaching.

e Bedre forstd elevernes reaktion, ndr de eri fare for at falde
fra en uddannelse.

Kompetencer
e Analysere deres egen praksis ud fra lceringsdimensionerne.
e Finde ud af ndr elever far alvorlige problemer.
e Evaluere et lceringsforlgb.

e Bruge de 3 lceringsdimensioner behgrigt, nér de
underviser/coacher efc.
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4 Modul nr. 2 (EGECED, TR)
Leeringsmiljoet
Klassevcerelse, arbejdsplads, smart-klassevcerelse etc.

e Atlcere instruktgrerne, hvordan man skaber et lcerings-
miljg, der er bedst egnet til effektiv lcering, og hvor
grupper.

Integration af interaktive redskaber i lceringsmiljget.

Deltager- Instruktarer og undervisere pd erhvervsuddannelserne.

forudscetninger

eleverne fgler sig tilpasse.
e e (s 0 Projektor og pc med internetopkobling; Flipover; Markere; Post-
its; Uddelingskopier og powerpoint-praesentationer (se bilag).

e At Icere instruktgrerne, hvordan man kan integrere inter-
aktive redskaber i lceringsmiljget.

180 minutter

e Infroduktion af emnet med powerpoint-proesentation.

e Elementerne i et godt milja (lys, temperatur, varme,
udformning, efc.).

e Indretning af lceringsmiljiget, s& det passer til arbejde i sma&
(]

Rad il instruk- e Begynd farst med en kort powerpoint-introduktion af
teren emnet for deltagerne: “M2_prcesentation af lceringsmilja™.
e Husk at opmuntre til aktiv deltagelse ved at stille
spargsmdal.

e Hav tidisluthingen af modulet fil i fcellesskab at reflektere
over emnet og gvelserne.

"Isbryder” Brug "Spillet de 3 spergsmdl” for at introducere deltagerne for
hinanden (se isbryder-arket "M2_isbryder”).

Leerings- 1. Sperg deltagerne om gode Sperg & Svar
metoder og ddrlige eksempler pd
Icenngsmile. Klasseundervisning
2. Infroducer deltagerne for

emnet via powerpoint.

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975 E



. N EW D IO 3: NEW-D UNDERVISNINGSVEJLEDNING
[ |

3. Brug diskussion og Verdens- Verdens-café, diskussion
café-spgrgsmdl il at “M2_uddelingskopi 1"
indsamle deltagernes
meninger om elementer i et
godt lceringsmilja.

4. Diskuter med deltagerne, Brainstorming
hvordan man kan indrette “M2_uddelingskopi 2"
lceringsmiliget,  s&  det
passer til arbejde i sma

grupper.
5. Diskuter i smd grupper, Diskussion, gruppearbejde
hvordan man kan integrere “M2_uddelingskopi 3"

interaktive redskaber i
lceringsmiljiget.  Proesenter
resultaterne.

6. Refleksion og evaluering. “M2_evaluering talking stick”
spergeskema (se
uddelingskopier)

Leihleilelo)ii=i Deltgerne vil efter vellykket gennemfarelse af dette modul
/ECVET merit kunne:

Viden

e Opliste elementer for et godt Iceringsmilja.

e Opliste navne pd en roekke interaktive redskaber.

e Indrette lceringsmiljget il arbejde i smé& grupper.
Feerdigheder

e Bruge interaktive redskaber i undervisningen.

e Skabe et godt Iceringsmiljg for eleverne.

e Bruge gruppearbejde i undervisningen.
Kompetencer

e Anvende arbejde i smd grupper i undervisnings-
akfiviteterne.

e Bruge interaktive redskaber selvstcendigt i undervisningen.
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5 Modul nr. 3 (Jugend am Werk, AT)
Paedagogik, redskaber, tilgange il
ikke-klassevcerelse-baseret arbejde

m Ikke-klassevcerelse-baseret arbejde

« Atlcere fagpersoner at vaere opmaerksomme pd den
positive indflydelse, som oplevelser uden for
klassevcerelset kan have pd undervisningen.

« Afudvikle en forstéelse for den planlcegning og
organisering, der er pdkreevet ved undervisning og lcering
uden for klassevcerelset.

o At kunne identificere passende strategier for undervisning
og lcering uden for klassevcerelset.

o Afkunne gennemfegre en planlagt skattejagt.

o Atintroducere deltagerne for planlcegning af ikke
klassevcerelse-baseret arbejde og de forskellige slags
udendars aktiviteter med fokus p& planlceging af en
skattejagt.

180 minutter

90 minutter for den teoretiske del

90 minutter for den praktiske del

Organisering, undervisning og erfaring med ikke-klassevaoerelse-
baseret arbejde:

e Kendskab ftil undervisningsstrategier, der med fordel kan
anvendes til at motivere teenagere.

e Strategier og opfersel.

e Planlceging og forberedelse af ikke-klassevcerelse-baseret
arbejde (NCBW).

e Refleksion over undervisningen.

Deltager- Instruktarer og undervisere pd& erhvervsuddannelserne og
{eldllsHe=i(5l1ile[518 | mentorer i vicksomhederne.

1ie)l1e- <o o Videoprojektor og pc; Flipover; Bykort; Filfpenne og papirer med
opgaverne; Smartphones til at tage fotos

Rad til instruk- Serg for et kort overblik over de forskellige typer og mal for ikke-
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teren

"Isbryder”

Leerings-
metoder

klassevcerelse-baseret arbejde, fx ekskursioner, studieture,
udflugter, med fokus pd skattejagt. Diskuter deltagernes
hidtidige erfaringer med ikke-klassevcerelse-baseret arbejde.

Heltespillet

Denne isbryder er virkelig speciel, og krcever din kreativitet p&
forskellige mdader.

Alle fér et ark papir og farveblyanter/-kridt eller fiberpenne. Bed
hvert medlem af gruppen at ga til hvert sit hjgrne af rummmet og
toenke pd en superevne, som de ville gnske, at de havde. De
skal bruge papirer og penne til at tegne sig selv som en
superhelt (eller skurk).

Na&r alle er faerdige med at tegne sig selv, samles gruppen igen.
Man ser hinandens super-portroetter samt beskriver hver sin
superkraft i detaljer.

Deltagerne vil gennem denne opvarmningsgvelse lcere mere
om hinandens personligheder og styrker.

Gruppearbejde, individuelt arbejde, firetrins metoden i instruk-
tion, mindmap

1. Intfroducer deltagerne til ikke- Klasseundervisning, video

klasse-baseret arbejde gen- (bibliograpfi)
nem videoer, der viser under-  powerpoints “M3_NCBW"
visning i ikke-klasse-baseret “M3 Eksempler pé NCBW
orbejd.e. . og teambuilding”
2. Organiser SmFJ grupper med I
3-5 personer i hver og sparg
dem om forskelle mellem
deres tidligere planlagte ikke-
klasse-baseret arbejde og Direkte lektfion
den planlcegning af ikke- “M3_eksempel pd
klasse-baseret arbejde, som skattejagt”

de nu har set i videoerne.
3. Vis og forklar deltagerne
skattejagt gennemfgrt som
ikke-klasse-baseret arbejde.
4. Bed deltagerne om en kort
feedback pd de hidtidige
input. Lad dem hver iscer

Gruppearbejde, praktisk
gvelse
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organisere en skattejagt pd&
teoretisk basis. Efterfelgende Gruppearbejde
praver deltagerne den “M3_skattejagt, feedback
selvtilrettelagte skattejagt Jciel
uden for klassevcerelset.
5. Naér deltagerne er kommet
tilbage fra skattejagten, skal
de i smd grupper reflektere
over den praktiske del, give
en kort feedback om deres
erfaringer og hvordan de Vil
kunne bruge denne metode i
forhold ftil deres elever.

Lecitlale el (=00 Effer vellykket gennemferelse af dette modul vil deltagerne
/ECVET merit veere i stand fil at:

Viden

e Definere teenagers behov i forhold til undervisnings-
planen.

e Beskrive typer af ikke-klasse-baseret arbejde.

e Forklare vigtigheden af ikke-klassevcerelse-baseret
arbejde i forhold til at opné& viden.

e Opstille de vigtigste trin i planlcegning af ikke-
klassevcerelse-baseret arbejde.

¢ Ncevne mulige hindringer af ikke-klassevoerelse-baseret
arbejde.

e Ncevne de stcerke sider ved skattejagt.

e Skelne mellem en velstruktureret skattejagt og mulige
svagheder i planlcegningen af en skattejagt.

Fcerdigheder

e Kan udvikle ikke-klassevcerelse-baseret arbejde, s& lcering
bliver interessant for tfeenagere.

¢ Kan motivere og inspirere teenagere til at tage del i ikke-
klassevcerelses-baseret arbejde.

e Analysere mulige hindringer, s& de kan blive konfronteret.

e Har udviklet en forstdelse for den pdkraevede plan-
lcegning for undervisning og lcering uden for klasse-
veerelset.
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Forstdr vigtigheden af god planlcegning og organisering
af en skattejagt.

Kan analysere den teoretiske del med et praktisk resultat.
Kan udvikle en skattejagt, s& det bliver en interessant
made at lcere pa.

Kompetencer

Kan klare de egnede udendgars aktiviteter, s& de kan
kombineres med undervisningsplan for teenagere.

Kan genkende hvorndr og hvorledes ikke-klassevcerelse-
baseret arbejde kan veere fil gavn for deltagerne.

Kan anvende firetrins-metoden for instruktion ved ikke-
klassevcerelse-baseret arbejde.

Overvejer teenageres forskellige behov inden
planlcegning af ikke-klassevcerelse-baseret arbejde.
Reflekterer over mdl og udbytte for hver deltager af ikke-
klassevcerelse-baseret arbejde.

Reflekterer over resultatet af skattejagten i forhold til ekstra
fordele for teenagere.

Anvende en skattejagt med lceringsindhold rettet mod
teenagere.

Falge op pd mulige vanskeligheder pd
planlcegningsniveauet.

Erasmus+
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6 Modul nr. 4 (Oscar-Tietz-Schule, DE)
Klassevcerelse-baseret arbejde
Pcedagogik, redskaber, tilgange

m Klassevcerelse-baseret arbejde
At gve fagpersoner i brugen af blandede undervisningsmetoder
i klassevcerelset for at styrke de akademiske og praktiske
feerdigheder.
1. finde passende opgaver
2. finde passende metoder.
b-lilele il EE Instruktgrer og  undervisere pd& erhvervsuddannelserne  og
scetninger mentorer i virksomhederne.
(el (ehs = Videoprojektor og pc/internetadgang; Flipover; Uddelingskopier
og PowerPoint-proesentantioner (se bilag).
el HE Givoen kort feoretisk introduktion il (understattet af en
teren PowerPoint-praesentation) deltagerne om defte moduls emne
og uddel eksempler pd lIcereraftaler og klassevcerelseregler.

Brug ekstra fid fil at diskutere, hvordan man ensartet kan
h&ndtere uro og konflikter i klassen.

180 minutter

Klasseledelse og avancerede praksisser for undervisere, der
arbejder med elever, der er irisiko for at droppe ud.

Redskaber ftil klasseledelse:

1. Undervisere kommer med et eksempel, som
undervisningsteamet bliver enige om.

2. hvordan man klarer uro og konflikter i klassevcerelset

3. eleverlaver aftaler for klassevcerelset og regler for skolen.

Redskaber til klassevecerelsesmetodik:

Giv et overblik over forskellige undervisningsmetoder, og lad
deltagerne arbejde med relevante opgaver fra deres fag.

"Isbryder” Bed en af deltagerne om at afbryde din introduktion fil dette
treeningsprogram gentagne gange ved ikke at lytte, ved at
vopfordret tale, st op, g& omkring og kigge ud af vinduet. Efter
1 minut sparges de andre deltagere, hvordan de oplevede det,
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Leerings- 1. Intfroducer deltagerne til Klasseundervisning
metoder emnet ved at vise den korte Powerpoints
teoretiske infroduktion (PPT) “M4_pr(ﬁsen1‘oﬁon”

2. Dan smé& grupper bestdende
af 3-4 personer hver. Uddel il
hver gruppe en liste over
lcerer til lcerer-aftaler. Lad
grupperne finde ud af,
hvorvidt de er enige eller vil
cendre aftalerne. Lad hver
gruppe preesentere deres

Gruppearbejde,
“M4_materiale_1"

"nye* aftaler. Klasseundervisning,

3. Vis og forklar deltagerne “M4_materiale_2"
trinene i at skabe klasseregler
ud fra eksisterende

Klasseundervisning,
skoleregler.

gruppearbejde, praktisk
4. Introducer deltagerne for, gvelse: Opgave 2 (PPT)
hvordan man skal klare

elever, der ikke fglger deres
egne aftaler (om

afbrydelser), henvisende fil Klasseundervisning

isbryder-gvelsen. computer/internet,
5. Vis overblik over projektor, powerpoints

undervisningsmetoder, “M4_ prcesentation”

infroducer ICT-baseret

simulationer. Gruppearbejde,

6. Arbejde med nye metodikker:
Dan grupper med 3-6
personer i hver. Lad hver
gruppe planlcegge og
proesentere en af de
beskrevne aktiviteter.

=i [91-0 - Efter vellykket gennemferelse af dette modul vil deltagerne
/ECVET merit kunne:

“M4_materiale_3", praktisk
gvelse: Opgave 3 (PPT)
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Viden

- Beskrive de forskellige frin i infroduktion af klasseledelse fil
lcerere og elever.

- Bencevne og forklare motiverende metoder/aktiviteter i
forhold til den specifikke malgruppe.

Feerdigheder

- Bruge forskellige strategier i klasseledelse.

- Bruge praktiske rammer fil at aktivere og motivere
eleverne og hjcelpe med at opbygge deres selvillid og
selvsikkerhed.

- Udvikle motiverende metoder/aktiviteter i forhold fil den
specifikke mdalgruppe.

Kompetencer
- Kunne vise, hvordan klasseledelse kan introduceres.

- Selvstcendigt kunne udpege relevante metoder/
akfiviteter til forskellige elevgrupper og tilpasse
metoder/aktiviteter til den specifikke malgruppe.

- Kunne udpege mulige vanskeligheder under
planlcegningen og tage fat pd dem pd en filfredsstillende
mdde.
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7 Modul nr. 5 (FormAzione Co&So Network, IT)
Lcererrollen
Hendes/hans holdning/tilgang til eleverne

m Leererrollem (holdning/tilgang til eleverne)

At tfrcene fagpersoner i at kunne stgtte deres elever ved at styrke
og motivere dem, at kommunikere med dem effekiivt og give
dem skrceddersyet rdd og vejledning.

5.1 Effektiv kommunikation 5.2 Styrke

180 minutter 180 minutter 360 minutter

Deltager- Instruktgrer og undervisere pd ernvervsuddannelserne og mentorer
{eilleeciilile = | virksomhederne, der allerede har en basisviden om emnerne, der
behandles i dette modul.

Lcererens holdning til eleverne for at forhindre frafald.

eciilaleile 190 (=1 Effer vellykket gennemfarelse af dette modul vil deltagerne kunne:
/ECVET merit Viden

Optegne og beskrive en bred rcekke af effektive
kommunikationsteknikker.

Skelne mellem forskellige kulturer ncervoerende pd omrédet.
Definere forskellige strategier til at styrke eleverne.

Beskrive proceduren ved personlig og faglig profilering.

Fcerdigheder

Bruge en bred rcekke af effektive kommunikationsteknikker.
Behandle elever/forceldre med anden kulturel baggrund pé en
ligeveerdig mdéde.

Bruge forskellige teknikker fil at styrke og profilere.

Kompetencer

Selvstcendigt at kunne anvende effektive kommunikations-
teknikker.

At kunne udvikle dbne forbindelser og have forstéelse af
konsekvenserne af speciel opfersel

Selvstcendigt at kunne anvende teknikker til at styrke og profilere.

Videoprojek’ror og pc; Flipover; Uddelingsark; Powerpoint-
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- proesentationer (se bilag).
Leerings- Traditionel Icererstyret undervisning, gruppearbejde, individuelt
metoder arbejde, brainstorming, rollespil.
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m Effektiv kommunikation

Infroducere eleverne for effektive kommunikationsteknikker og lad
dem gve disse teknikker.

180 minutter

lkke-verbal kommunikaiton; Akfiv lytning; Hvordan giver man
feedback?, Hvordan skal man hdndtere, at elever kommer med
kulturelt forskellige baggrunde?

el 0 Instrukteren skal voere ekspert i emnet "kommunikation”. Den
teren nuvcerende enhed indeholder kun forslag fil avelser og emner Hil
drgftelse. Instruktgren kan derfor integrere eller udskifte
akftiviteterne med sit eget materiale eller gvelser.

"Isbryder” Navnecirkel-spillet: Deltagerne stdr i en cirkel og siger en efter en
deres navne sammen med et adjektiv, der begynder med samme
bogtav som den pdgceldende persons navn (fx Kaelige Kaj, Sjove
Sonja). Til slut skal hver deltager gentage de andres navne og
tilhgrende adjektiver.

Generel infroduktion

Opvarmningsspargsmal fil diskussionen: Gruppediskussion
Hvorfor kommunikerer vi¢ Hvordan ved du,

om du kommunikerer effektivt med en¢ Hvad

er ddrlig kommunikation2 Giv  nogle

personlige eksempler. Hvad forventer du at

Icere i denne lektiong

Non-verbal kommunikation

Dan grupper med 4 deltagere og giv hver  Gruppearbejde
gruppe 10 fglelseskort (“MS_falelses_kort”).
Hver deltager tager 2 kort og viser gennem
kropssprog for gruppen den fglelse, der
skrevet pd kortet. Den @vrige gruppe skal
identificere den fremstillede fglelse. Drgft
med den samlede gruppe, hvilkke tegn pd
non-verbal  kommunikation, de  kunne
genkende. Overve] sammen med gruppen
det folgende sporgsmdl: Hvordan kan
genkendelse af non-verbale tegn i

Direkte gruppe-
diskussion
Powerpoints
“M5_kommunikation”
Direkte
gruppediskussion
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kommunikation hjcelpe mig i klassevcerelset?e
Hvorfor er det vigtigt for en lcerer at vcere
bevidst om sin egne non-verbale tegn i
kommunikationen¢  Hvordan  kan  jeg
forbedre min non-verbale kommunikation?

Aktiv lytning
Sperg deltagerne: Hvad ved | allerede om Gruppediskussion
aktiv lytning¢ Hvorfor er det vigtigte Er lytning
let eller svcert for dige Hvad er barriererne

Powerpoint
ved aktiv lytninge P

“M5_kommunikation™

Forklar teknikkerne ved aktiv lytning. Brainstorming

Brainstorm om en vanskelig situation i klassen,
hvor akfiv lytning er afgegrende (fx en elev
klager over samarbejdsproblemer | den

gruppe, han er placeret i etc.). Rollespil

Deltagerne arbejder to og to og veelger en Brainstorming

situation. De laver rollespil med 2 forskellige
scenarier: et, der demonstrerer aktiv lytning,
og et andet, der viser mangel pd aktiv
lytning (kan fx voere udfra at kritisere, dgmme
eller give rad).

Brainstorm i hele gruppen: Hvad lcerte du¢
Hvilke tips og teknikker vil du yderligere
filfgjee
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Feedback

Sperg deltagerne: Er det let eller vanskeligt at Gruppediskussion
give/modtage  feedback¢  Hvorfor er
feedback vigtigt i klassene Hvad skal man

: 7 _ Powerpoint
iscer huske pa, nar man giver feedback?

“M5_kommunikation

Forklar teknikken ‘Sandwich Feedback’, giv
eksempler. Noevn vecesentlige aspekter ved
effektiv feedback.

Dan grupper med 3 i hver og bed del-
tagerne om at give feedback pd lektionen
(eller en given situation beskrevet af instruk-
tgren) ved brug af sandwich feedback-
teknikken. Resultater og observationer kan
drgftes i den samlede gruppe bagefter.

Gruppearbejde

Kulturelle forskelle

Sperg deltagerne om deres elevers kulturelle

baggrunde. Stimuler diskussionen ved at  Gryppediskussion
sperge: Hvad far en fremmed til at fale sig
hjemme, der hvor vedkommende levere
Hvad skal Icereren gere for at denne person
handler som en indfgdt borgere Hvilke
sociale fcerdigheder kan facilitere en inter-
kulturel tilgange

Video
Gruppediskussion

Se videoen “Frokostaftalen” (PPT) og droft
kulturelle misforstaelser.

(e o)A Video, projektor og pc; Flipover; Uddelingskopier og PowerPoint-
proesentationer (se bilag).
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Leeringsudbytie i e [=)y]

/ECVET merit Efter vellykket gennemfarelse af denne vil deltageren kunne:
e Forskellige typer af non-verbal kommunikation.

o Opliste forskellige teknikker for aktiv lytning.

e Beskrive feedback og dets hovedelementer.

¢ Skelne mellem forskellige kulturer i landet og deres basale
kommunikationsregler/-vaner.

Feerdigheder

Efter vellykket gennemfarelse af denne enhed vil deltageren
kunne:

e Forstd og bruge non-verbale tegn i kommunikation (b&de egne
og andres).

e Bruge forskellige teknikker til aktiv lytning.

e Bruge sandwich feedback-formlen fil at give konstruktiv
feedback.

e Behandle elever/forceldre med anden kulturel baggrund p& en
ligeveerdig mdade.

Kompetencer
Efter vellykket gennemferelse af denne enhed kan deltageren

o Selvstcendigt implementere og tolke non-verbal fegn i
kommunikation.

¢ Selvstcendigt anvende teknikker fil aktiv lytning.

e Give konstruktiv feedback, der passer fil den specifikke
kontekst.

e Udvikle dbne kontakter uden at opbygge falelsesmaoessige
barrierer og have en forstdelse konsekvenserne speciel gestik
og opfarsel.

Infroducere deltagerne for teknikker til styrkelse, og lad dem gve
disse teknikker. F& dem fil at reflektere over deres egne holdninger
til elever.

mmknikker til styrkelse; Personlig og faglig profilering (anerkendelse

Erasmus+ Projektnummer: 2014-1-AT-KA202-000975



. N EW D IO 3: NEW-D UNDERVISNINGSVEJLEDNING
[ |

og stette af individuelle aspekter og potentialer); Statte til at tro pd
egne evner & kompetencer; Udvikl en stgttende holdning fil
eleverne.

1H110¢ Instruktgren skal veoere ekspert i emnet "Styrkelse”. Denne enhed
indeholder kun forslag til @velser og emner fil diskussion.
Instruktaren kan sdledes integrere aktiviteterne eller skifte dem ud
med sit eget materiale eller gvelser.

"Isbryder” n/a

Brainstorming

Sperg deltagerne om, hvad styrkelse betyder  Brginstorming
og indbefatter. Bed dem opliste synonymer og

associationer. Hvordan motiverer og styrker de

normalt eleverne?2 Skriv noter pd flipover og

draft kort.

"Hovedstands gvelsen”

Bed deltagerne hver iscer at skrive deres Individuelt
forskellige folelser i forhold til en af elevernes, arbejde
Patrick, fravcer fra undervisningen: Hvad er

godt ved, at Patrick ikke er i klasseng

Det er vigtigt, at deltagerne svarer cerligt og
endog skriver ting ned, som en "god Icerer” ikke
bar tcenke. Sdledes opdager de mdske nogle
afggrende tegn: Mdaske de endda selv

medvirker til, at Patrick pjoekker?e Gruppe-

Deltageme deler deres tanker og ideer i smé& diskussion

grupper (eller samlet i hele gruppen) og far
veerdifuld feedback.

Teknikker til styrkelse

Forklar, hvordan man ved at styrke eleverne Brainstorming
kan engagere dem mere i undervisningen og

give en mere demokratisk Iceringsoplevelse.

Brainstorm med deltagerne og saml s& mange

teknikker til styrkelse som muligt:

o Giv eleverne mulighed for at give feedback
pd akfiviteterne.
e Deltag sammen med eleverne | nogle
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lceringsaktiviteter (vis dem mdder at lgse et
problem pd&; lad dem Icere af hinanden).

e Gogr brug af it-teknologier, som eleverne
bruger, og brug dem i undervisningen
(eleverne kan lcere dig, hvordan du bruger
dem).

e Involver eleverne i beslutninger (giv dem
mulighed for at vcelge emner, udstyr eller
metode til at Igse et problem).

e Lad eleverne begd fejl og lcere af det.

Gruppe-
diskussion

Diskuter deltagernes holdning til disse metoder.

Personlig og faglig profil

Denne teknik garanterer en person-centeret

tilgang og hjcelper med at samle information

om elevernes ambitioner, interesser,

foerdigheder og evner. P& samme tid gger det

deres bevidsthed om deres egne styrker og

svagheder og hjcelper dem med at scette og Klasseundervisning
n& mal. Med andre ord det styrker dem. “*MS_profilering”

Vis deltagerne skabelonen til profilering og giv
en kort forklaring, ncevn, at de kan filpasse
skabelonen, som de vil. | tilfcelde af at nogle af
spargsmadlene ikke passer fil deres gruppe aof
elever. Understreg vigtigheden af, at de bruger
et passende sprog i inferviewene med
eleverne:

Rollespll

e Positivt sprog (fokus p& styrkerne)

e Aktivt sprog (i stedet for skulle/kunne brug
vil/kan).

e Stil dbne spargsmdl (det fér folk til at forklare
sig bedre og vcere bevidste om deres
tanker).

Del deltagerne i par og lad dem praktisere
gennem rollespil, hvordan de vil udvikle en
personlig og faglig profil med deres elever. Lad
dem praktisere effektive kommunikations-
teknikker fra den forrige enhed. Slut aktiviteten
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med overvejelser i gruppen.

Stettende og begrcensende overbevisninger

Diskuter hvordan overbevisninger pdvirker vores Gruppe-
opfattelse af os selv, og hvordan de ofte fgrer fil diskussioner
en selvopfyldende profeti. Vores anskuelser

skaber et filter i vores sind: vi opfanger hurtigt

beviser, der stgtter vores anskuelser, medens vi

frafiltrerer facts, der modsiger dem. Dette er

iscer sandt for negative/begrcensende over-

bevisninger. Individuelt

Prgv denne akfivitet med deltagerne (de kan arbejde

0gsd lave den i klassen):

Erstat begraensende overbevisninger med
stottende

1. Veelg en negativ overbevisning, som du vil
arbejde med.

2. Undersgg de beviser, som du byggede
overbevisningen pa.

3. Vecelg en alternativ mere stgttende over-
bevisning, som det er muligt for dig at
acceptere.

4. Undersgg beviser for den nye opfattelse.

Diskuter aktiviteten med hele gruppen.

Videoprojektor og pc; Flipover; Uddelingskopier (se bilag)

Fe=iilyleile o) =1 Effer vellykket gennemfarelse af denne enhed kan deltagerne:
/ECVET merit Viden

e Definere betydningen af styrkelse og beskrive nogle teknikker
fil styrkelse.

e Beskrive proceduren for personlig og faglig profilering.

e Forklare hvad stgttende og begroensende overbevisninger er
og hvordan de arbejder.

Feerdigheder
¢ Kunne bruge forskellige teknikker til styrkelse og profilering.
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Kompetencer

e Selvstcendigt at kunne bruge teknikker fil styrkelse og
profilering.
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8 Modul nr. 6 (GZS, SI)
Lcererrollen
Forbindelse: Skole - arbejde - hjem

Leerer/instrukter/mentor som forbindelse mellem skole - arbejde
- hjem

At trcene og styrke fagpersoner i fillidsfuldt at bygge bro mellem
eller forbinde skole, arbejde og hjem samt anvende forskellige
tigange til at involvere forceldre og medarbejdere i
lceringsproces.

At tilskynde fagpersoner til at implementere nye filgange/
akfiviteter i deres egen praksis og forberede en konkret
handlingsplan for at forbinde disse 3 elementer og som resultat
f& en mere holistisk undervisningsproces. Samtidig faelge
elevernes fremskridt i deres karrierestige inklusiv Mappe for Livsvej
eller individuel handlingsplan — G.R.O.W ((Goal (MAal) Reality
(Virkelighed) Options (Muligheder) og Will (Handlinger)) og felg
princippet — Ingen elever skal lades tilbage.

6.1. Leerer/Instrukter/Mentor 6.2. Lcerer/Instruktgr/Mentor som

som forbindelsesled fil familie/ forbindelsesled til arbejde/skole.
hjem.

180 minutter 180 minutter 360
minutter

Dette modul vil fokusere p& nye tilgange ftil at koble skole,
arbejde og hjem sammen for at f& en mere holistisk
undervisningsproces:

Afsnit 1:
- Fordele ved bedre hjem- og skolesamarbejde.
- Barrierer for familieinddragelse.
- Hvad er familieinvolvering/-engagement?
- Strategier og handlingsplan for involvering/engagering af
forceldre.
Afsnit II:

- Orientering om arbejdsmarkedet og nye tendenser og
jobmuligheder for eleverne.

- Samkcede undervisningspensum og -indhold med
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brancher og jobmuligheder — en af mdderne til styrke
motivationen for at Icere.

- Individuel handlingsplan - G.R.O.W
- Kort over livsvej.

Deltager- Instruktegrer og undervisere pd erhvervsuddannelserne og
{elilleHesinlils [0 mentorer i virksomhederne.

Felhleilelo)i=n Efter vellykket gennemfarelse af dette modul vil deltagerne

/ECVET merit kunne:
Viden

- Beskrive barrierer og fordele ved skole-hjem-samarbejde.

- Genkalde strategier for samarbejde med forceldrene.

- Beskrive situationen pd arbejdsmarkedet gennem nye
muligheder som nyetablering, samarbejder, projekter som
de kan ivcerkscette.

Fcerdigheder

- Analysere deres egne barrierer og strategier for
samarbejde med elevens familie.

- Bruge forskellige tilgange for bedre samarbejde med
elev/forceldre fra anden kulturel baggrund.

- Bruge forskellige aktiviteter til at praesentere og fremme
for eleverne de beskceftigelsesomrdder, som de har valgt.

Kompetencer

- Anvende forskellige aktiviteter i handlingsplanen og
implementere dem i praksis.

-  Opbygge netvcerk med virksomheder, arbejdsgivere i
loklaomrddet og samarbejde med professionelle inden for
de brancher, som eleverne er uddannet fil.

- Opbygge individuel udviklingsplan - G.R.O.W. eller
Livsvejs-mappe med eleverne.

- Fornye indhold, betingelser, undervisnings- og loerings-
metoder — inkludere information om arbejdsmarkedet og
stillingsbeskrivelser i undervisningen.

el (e Videoprojektor og pc; Flipover, markere; uddelingskopier og
PowerPoint-praesentationer  (se  bilag);  Aviser, internet;
Skabeloner til handlingsplaner, Livsvejs-mappe og individuelle
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udviklingplaner — G.R.O.W.; Materialer til "isbrydere” (smd& bolde,
tandstikker og trylledej/modellervoks); Materialer til opdeling i
grupper (kort, puslespil, notesblokke).

Leerings- Traditionel Icererstyret undervisning, gruppearbejde, arbejde to
metoder og to, individuelt arbejde og gruppediskussion.

Enhed 6.1 Titel |Lcerer/Instrukter/Mentor som forbindelse til hjemmet

Infroducer deltagerne for muligheder og fordele af skole-hjem-
samarbejdet, og lad dem udarbejde deres egne konkrete
handlingsplaner for samarbejde med forceldrene.
LB D Instruktgren/moderatoren  skal  veere  ekspert i facilitering  af
grupper, da deltagerne i denne enhed skal arbejde i msd
grupper og diskutere deres egne ideer, reflektere over andre
ideer, praesentere deres egne forslag og fortcelle, hvad de bryder

sig om, og hvad de ikke kan lide eller ikke er enige i, komme med
nye ideer og lgsninger.

180 minutter

- Fordele ved bedre forceldre-/skolesamarbejde.
- Barrierer for inddragelse af familien.
- Hvad er familieinvolvering/engagement?

- Strategier og handlingsplan for involvering/engagering af
forceldrene.

Beregn ogsd tid i slutningen af lekfionen fil sammmen (gruppevis) at
gennemgd diskussionerne. Find fcelles emner.

Til at opdele deltagerne i smd grupper kan man bruge mange
forskelige mdader: puslespil (deltagere med samme brikker skal
veere | samme gruppe), troekke et spillekort (samme kort -
kncegte, konger, dronninger — samme gruppe), traekke notepapir
i forskellige farver (samme farve lig medlem af samme gruppe).
Du kan ogsé veelge den mulighed, at hver gang gruppen skal
opdeles i sm& grupper, kan du beholde de samme
gruppekonstellationer eller skifte dem hver gang.

"Isbryder” Hurtigbold

Bed deltagerne sfille sig i en cirkel. Sikrer dig, at de ikke stér for
langt fra hinanden eller for taet sammen. Giv en person en lille
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bold (tennisbolde fungerer fint) og bed vedkommende om at
sende bolden videre fil en anden i cirklen. Det drejer sig om at
finde den korteste og hurtigst mulig vej for bold vandre fra hand fil
hdnd hos alle deltagerne. Hvorvidt bolden vil gd& rundt frit
afhcenger af deltagerne. (Hvis gruppen er stor, kan man lave 2
mindre grupper med samme formdl). Moderatoren opmuntrer
dem il at prove forskelige muligheder, indtil de finder den
korteste ve,.

At finde den korteste vej for bolden er lig at sgge efter den rette
vej til overkomme problemer og negative holdninger hos eleverne
ved at overfgre dem fra hjemmest til skolen eller arbejde, hvilket
involverer alle elever, lcerere og forceldre eller voerger.

Generel introduktion Gruppediskussion

Begynd lektionen med at sperge
deltagerne: “Hvad synes | om
samarbejde med forceldrene?”,
“Hvordan samarbejder | allerede
med  forceldrene?”, “Hvad er
resultaterne af samarbejdete”, “Er |
tilfredse med resultaterne?2” “Kan det
gares bedre¢”

Tilskynd deltagerne til at dele deres
erfaringer med forskellige mdader fil at
samarbejde med forceldrene.

Hvilken effekt har dette samarbejde
for elevernes lceringsproces, til at
opnd bedre karakterer og fuldfare
deres mal. Efter en kort diskussion af
emnet, lcegge mcerke til, hvorvidt
samarbejde med forceldrene har en
betydelig indflydelse pd elevernes
succes.
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Fordele ved et bedre forceldre- PowerPoint
skolesamarbejde “Mé_enhed1_proesentation

Brug powerpointene fra Bilagsdelen
til at infroducere fordelene ved
bedre forceldre-skolesamarbejde,
hvordan involvering af forceldrene
har afgegrende betydning for den
enkelte elevs uddannelsesforlgb og
forhindrer frafald, anerkendelse af
familiens styrke, og hvorfor det er
vigtigt at involvere/ engagere
forceldrene.

Barrierer for inddragelse af familie Arbejde i smd grupper

Opdel deltagerme i sm& grupper baseret pd deres erfaringer
med hver 3-4 personer. Hver gruppe fra hverdagen
skal nedskrive 3 punkter: Gruppediskussioner
1. Barrierer, som de stader pd i
det daglige arbejde, ndr de
sgger at forbedre samarbejdet
med forceldrene.

2. De skal samtidig genoverveje
deres rolle som underviser som
en, der forbinder elevens skole
med hjemmet. Hvorfor er
vigtigt for eleverne at fgle at
underviseren interesserer sig for
dem, ikke kun ser p& deres
succes i skolen, men ogsd i
deres liv og fremtid2 Hvilke
metoder kan vi bruge fil at
skabe bedre solidaritet og
teamdand i klassen(sikkerhed
og tryghed) - workshop for
elever .... en workshop til give
en fornemmelse af sikkerhed.

3. Lasninger, ideer til hvorledes
man kan overvinde disse
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barrierer.

Hver gruppe praesenterer deres ideer
og forklaringer pd flipover. Den
samlede gruppe skal nu drafte,
under supervision af en instruktar/
moderator, alle ideer og forklaringer
fra grupperne. Tilfgje deres egne
opfattelser og sige, hvad de er enige
i, og hvad de er uenige i, komme
med nye ideer og lgsninger. Til sidst
opresumerer
instruktgren/moderatoren
resultaterne med fokus nceste
element: strategier.

Strategier og handlingsplan for Direkte prcesentation,
inddragelse/engagering af arbejde i smd grupper og
forceldrene gruppediskussioner.
Brug PowerPoint-prcesentationen

“M6_Afsnitl_proesentation”, til at Bilag
introducere forskellige strategier, der “Mé_Afsnitl_Skabelon for
kan indarbejdes i deres egen

handlingsplan”
handlingsplan. o

) “Mé_Afsnit1_God praksis”
Efter prcesentationen opdeler

instruktgren deltagerne i smé
grupper med 3-4 personer i hver
gruppe. Hver gruppe skal drafte og
forberede deres konkrete
handlingsplan (pd flipover). Bed dem
diskutere eksempler og komme med
deres egne ideer fil disse 3 emner:

1. Hordan kan vi som Icerere
samarbejde med hinanden?
Hvordan kan vi samarbejde
med uddannelsesvejledere,
sagsbehandlere ved social-
forvaltningen, ungdommens
uddannelsesvejledning, skole-
ledere, lokale myndigheder
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etc. for at opnd et bedre
samarbejde mellem skole/
lcerere og hjemmet/lokal-
omr&dete Vil en bedre
inklusion af skolerne i
lokalsamfundet betyde flere
elever og mindre frafalde

2. Hvad kan der geres, for at vi
kan f& en bedre forstdelse af
elever og forceldre med
anden etnisk/kulturel
baggrund?e

3. Forberede en konkret
handlingsplan for, hvordan de
vil samarbejde med forceldre
og felge elevens livsvejs-
mappe eller individuel
udviklingsplan. Notér konkrete
akftiviteter, strategier, hvem der
er ansvarlig for hvad, tidsplan
for hvornér mdlene skal vcere
n&et etc.

Et par eksempler p& samarbejde
med forceldrene (for yderligere
information se bilag):

- Farste dag pd skolen med
forceldre og elever.

- Sommer- og julebasar for
familier, venner og
lokalsamfund.

- Scerlige mgder med forceldre
og elever.

Brug den vedhceftede skabelon il
handlingsplan. Til sidst proesenterer
hver gruppe deres handlingsplan.
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Efter forberedelse og prcesentation af
handlingsplanen faciliter en gruppe-
diskussion ved hjcelp of felgende:

Efter hver prcesentation af handlings-
planer sperg og diskuter:

Bed de andre grupper om ideer,
holdninger og overvejelser til den
prcesenterede handlingsplan.

Hvad skal du gegre for at realisere
handlingsplanen og begynde med
akftiviteterne allerede fra nceste
mdned?

Overvejelser Gruppediskussion

Giv deltagerne ved slutningen af
hver enhed/lektion nogle minutter fil
at overveje og fremscette ideer og
eksempler, som de vil bruge i sam-
arbejdet med forceldrene. Bed dem
overveje, hvad de mener om de
prcesenterede strategier og
handlingsplaner. Er de effektive og
tilstroekkelige¢ Hvad er specielt
positivte

Hvad mener de, der mangler i
planerne? Er det muligt at
implementere handlingsplanen i
skolen?2 Husk i lgbet af draftelsen igen
at understrege vigtig-heden aof, at
lcereren har kontakt til elevens
familie/hjem.

Instrukteren giver korte resumeer af
det samlede afsnit — fremhcever
ogsd de emner, der ikke blev
behandlet i gruppearbejdet eller
diskussionerne — og afslutter afsnittet.

Ressourcer e Videoprojektor og pc
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e Flipover, markere
e Skabeloner til hnadlingsplanen

e Materialer til "isbryder” (smd& bolde) og fil opdeling af
deltagerne i smd& grupper (spillekort, puslespil, notesblokke).

e Uddelingskopier og PowerPoint-praesentationer (se bilag).

Felhleiilelo) (=8 Efter vellykket gennemfegrelse af afsnittet kan deltagerne:
/ECVET merit Viden

- Beskrive fordelene ved skole-forceldresamarbejde.

- Beskrive barrierer for bedre samarbejde med forceldrene.

- Fremkalde en rcekke strategier for samarbejde med
forceldrene.

Feerdigheder

- Analysere deres egne barrierer for samarbejde med
elevens familie/hjem.

- Analysere deres egne strategier for at arbejde og
samarbejde med elevernes familie/hjem.

- Bruge forskellige tilgange for at styrke samarbejdet med
elever/forceldre med anden etnisk baggrund.

Kompetencer

- Anvende forskellige akfiviteter i handlingsplanen og
gennemfgre dem i praksis.

- Anvende handlingsplanen en mdned/et skoledr.

- Evaluere og reflektere over de aktiviteter, der er skrevet ind
i handlingsplanen. Hvis ngdvendigt revidere eller udskifte
dem med nogle mere relevante.

Afsnit 6.2 Titel |Underviser/instrukter/mentor som bindeled til arbejde/skole
Introducer deltagerne for mulighederne pd arbejdsmarkedet og

fordelene ved at skabe netvoerk med lokale virksomheder og
organisationer. Fglg samtidig op pd elvernes fremskridt og
lceringssuccesser for at nd deres karrieremall.

180 minutter
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- Orientering om arbejdsmarkedet, nye tendenser og
anscettelsesmuligheder for eleverne.

- Forbind undervisningsplan og -indhold med brancher og
jobdbninger — en af mdader til at hceve motivationen for at
lcere.

- Individuel udviklingsplan - G.R.O.W.

- Kort over livsvei.

bR IS Hyis  instruktaren  ikke  selv har  viden eller erfaring med
teren arbejdsmarkedet, anbefaler vi, at man inviterer en konsulent fra
jobcentret eller anden fagperson med kendskab til det lokale
arbejdsmarked.

Beregn fid til sidst fil sammen i grupper at overveje diskussionerne.
Find fcelles emner. Inviter goester fra det lokale jobcenter og
personalchefer fra lokale virksomheder.

"Isbryder” Strukturer med modellervoks og tandstikker

Opdel farst deltagerne vilkérligt i smé& grupper af 4 personer ved
at bruge et scet spillekort (Konger sammen, dronninger sammen,
kncegte sammen osv.). Opgaven for hver gruppe er at forme en
lile figur af modellervoks og tandstikker s& hurtigt som muligt. Fer
grupperne begynder p& opgaven, skal de i hver gruppe voelge
en fil at vcere observater. De 3 andre gruppemedlemmer har 1
minut til at forme figurerne. Na&r tiden er gdet, fortceller
observatgren, hvordan de fordelte arbejdet i gruppen, hvilke
fecerdigheder observatgren iagttog hos de arbejdende
gruppemedlemmer (hvem organiserede opgaven, hvem
arbejdede hurtigst, hvem var mest omhyggelig).

Introducer deltagerne for det lokale Klasseundervisning
arbejdsmarked PowerPoint
Inviter en konsulent fra jobcenteret “Mé6_Afsnit2_proesentation”

eller anden fagperson fil at
prcesentere det lokale
arbejdsmarked. | praesentationen er
det vigtigt at fremhceve, hvor hurtigt
arbejdsmarkedet cendrer sig og hvad
det betyder for jobmulighederne,
hvilke nye jobtyper og
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anscettelsesformer, der er dukket op
(projekter, ivoerkscetteri,
crowdfunding, co-working, sociale
netveerk, forskellige arbejdsplatforme,
veekstgrupper for unge virksomheder,
forsker- og teknologiparker ...).

Hvordan kan man forbinde Arbejde i smd grupper og
information om arbejdsmarkedet og gruppediskussion
jobmuligheder med undervisningen?

Opdel deltageme i 2 smd
arbejdsgrupper (WG) med 3-4
medlemmer. Hver gruppe skal
diskutere og forberede konkrete
foreslag (flipover) til disse 2 emner:

1. Find information om
anscettelses-muligheder. Hver
gruppe analyserer det lokale
arbejdsmarked (nyheder om
erhvervslivet, regionale
virksomheder, ledige stillinger ...
hvilke virksomheder er i fremdrift
og ser efter nye
medarbejdere?¢, Hvor er der
jobmuligheder for deres
elever?).

2. Hver gruppe skal analysere
hvordan man kan indpasse
orientering om det lokale
arbejdsmarked, job- og
anscettelsesmuligheder i under-
visningen, studieplan og elevens
uddannelses- og erhvervsplan.

Et par eksempler:

Fordi den overvejende del of
jobtyperne er i hastig cendring, er det
vigtigt, at underviseren:

- Opretholder kontakt med
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adskillige arbejdsgiver-
organisationer, fagforeninger,
jobcentre, virksomheder,
mentorer p& arbejdspladserne,
s@vel som med tidligere elever,
der har fdet arbejde.

- organiser chats/samtaler for
eleverne om
karrieremuligheder.

- organiser speed dating mellem
arbejdsgiver og elever med
brug af elevatortale.

- organiser virksomhedsbesgg og
se jobbet i praksis pd en rigtig
arbejdsplads.

- lav arrangementer om
elevpraktik eller sommerjob.

Alle disse aktiviteter kan hjcelpe
eleverne med aft klarlcegge, hvilke
jobtyper der er gode match i forhold
til deres interesser og @nsker. N&r de
afslutter deres uddannelse, vil de
kunne bruge deres uddannelse i flere
forskellige sammenhcenge.
Ovenncevnte aktiviteter kan veere
med til at give elevernes lcering mal
og retning, ndr de kan se, hvad det
kan fare til. Det kan ogs& nedbryde
fordomme om brancher og jobtyper.

Facilitere en gruppediskussion pa
baggrund af felgende:

Efter hver proesentation spegrg og
diskuter;

Sperg de andre grupper om ideer,
meninger og overvejelser om det
proesenterede.
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Hvad vil du gere for at virkeliggaere
disse ideer, aktiviteter i praksis allerede
i noeste mdaned?

Hordan kan man inspirere eleverne fil Arbejde parvis
at veere mere proaktive i forhold til Bilag

deres karriere, realisering af “M6_Afsnit2_Vejledning il

. . Al? . .
karriereplan og karrieremal? kort over livsvej”

Deltagerne deles op to og fo. Den “Mé_Afsnit2_Individuel
ene part udfylder en skabelon fil kort udviklingsplan GROW"
over livsveje og den anden part “M6_Afsnit2_Ti ting jeg
udfylder en individuel udviklingsplan —
G.R.O.W ( coachingmodel).
Deltagerne kan selv udfylde
skemaerne, s& de selv far en
fornemmelse af dem, eller de kan
overveje, hvordan de kan bruge
planerne i forhold til deres elever —
metoden afhcenger af instruktaren.
NAr de er foerdige, proesenterer de
resultaterne for hinanden. Efter
prcesentationen diskuterer de disse 2
punkter:

godt kan lide at gere”

1. Hvad er veesentligt at vide om
unge og deres tanker om
uddannelse og job? Forbinder
eleverne uddannelse med job
og karriere¢ Hvad bekymrer
dem meste Toenker de pd krav
fra arbejdsgiverne, hdrd kamp
om jobbene? Er de bevidste om
fordomme ved nogle bancher
og jobtyper, der kan betyde, at
de bliver mindre respekteret i
vort samfund?

2. Hvad kan jeg gere for at hjcelpe
dem med at n& deres mal2 Kan
jeg hjcelpe dem med at lave
deres eget kort over livsvejen
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eller individuelle udviklingsplan -
G.R.O.W. - og hvad med
opfalgningsaktiviteter for at
realisere dem?

Nogle eksempler Hvad kan
underviseren ellers gere for at hjcelpe
eleverne med at skabe afklaring
omkring jobmuligheder:
@velse:
- Titing jeg kan lide at gare
- Workshop: Mit fag er
respekteret, fordi ...
- Skrivning aof cv (pd deres
modersmadl og andetsprog).

Overvejelse

| slutningen af denne enhed/lektion
far deltagerne nogle minutter til at
tcenke over de proesenterede ideer
og eksempler, hvilke de vil anvende i
deres egen hverdag med eleverne.
Bed dem reflektere over, hvad de
mener om de proesenterede
jobmuligheder og de oplistede forslag
til aktiviteter til at hjcelpe eleverne
med at gennemfgre deres
karriereplan?e Hvad er specielt positivte
Hvad mener de, der mangler¢ Er det
muligt at implementere aktiviteterne i
deres undervisning?2

Fremfer i diskussionen vigtigheden af,
at underviseren har kontakt til
erhvervslivet, viksomheder og
organisationer, hvor eleverne kan
realisere deres karriere-muligheder.

Instruktgren giver resume af hele
enheden - fremhcev ogsd de emner,
der ikke blev behandlet under
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gruppearbejdet og diskussionerne.
Konkluder forlgbet.

Ressourcer e Auviser, internet (ledige stillinger ...)

e Videoprojektor og pc

e Flipover, markere

e Uddelingskopier og PowerPoint-praesentationer (se bilag)

e Skabeloner fil kort for livsvej og individuelle udviklingsplan —
G.R.O.W.

e Materialer fil isbrydere (tandstikker og modellervoks) og il
inddeling af deltagerne i smd& grupper (spillekort, puslespil,
notesblokke ...)

Le-lhleilelo) =0 Efter vellykket gennemferelse af afsnittet vil deltagerne veere i
/ECVET merit stand til at:

Viden

- Beskrive situationen pd arbejdsmarkedet

- Forklar eleverne om nye muligheder p& arbejdsmarkedet
som fx ivcerkscetteri, co-working, projekter i samarbejde
med virksomheder.

Fcerdigheder

- Tilpasse lceringsindholdet i relation til de beskoeftigelser/-
jobtyper, som eleverne veelger, og i forhold til mulig-
hederne pd arbejdsmarkedet.

- Bruge forskellige aktiviteter til at praesentere eleverne for
alle sider af den jobtype, som de har valgt.

- Analysere og falge cendringerne pd arbejdsmarkedet og
fremme de jobtyper, som eleverne er uddannet fil.

Kompetencer

-  Opbygge netveerk fil vilksomheder, til arbejdsgivere i
lokalsamfundet og samarbejde med professionelle inden
for de brancher, som eleverne uddannes til.

- Overfgre objektive og relevante informationer
brancher/beskceftigelse fil eleverne.

- Opbyg sammen med eleverne karrierplan og individuel
udviklingsplan — G.R.O.W. eller kort fil livsve;.

- Forny indhold, betingelser, undervisning og lceringsmetoder
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- inkluder vejledning om arbejdsmarkedet og
jobbeskrivelser i lceringsindhold/studieplan.

- Opmuntre og styrke elevernes filtro til job og muligheder for
personlig udvikling.
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9 Modul nr. 7 (Meath Partnership, IE)
Konfliktlgsning og mecegling
Konflikt mellem elever

Modul 7 Konfliktleasning og mcegling: Konflikt mellem elever

At stgtte underviserne i at bruge fcelles problemilasning til at klare
konflikter i klassen for at n& fair beslutninger.

7.1 Konfliktlgsning 7.2 Mcedling: Elev fil elev

Tid 180 minutter 180 minutter

Dette modul fokuserer pd konfliktlgsning og mcegling i et
lceringsmiljg og undersgger fglgende underemner:

Afsnit 1:

* Dynamikken i en konflikt, teorier om konflikter giver en
basal forstdelse af konflikt, og hvorfor konflikter opstar.

* Hvordan konflikter indvirker p& adfcerden.

* Konflikttrappen — trin i en konflikts eskalering. Hvordan kan
man udvikle en bedre md&de at Igse konflikter p&2

Afsnit 2:
* Vellykket indgriben.

* Infroduktion til moegling i et lceringsmiljg, og hvordan det
kan blive brugt.

Deltager- Instruktarer og undervisere pd erhvervsuddannelserne, som
{elilleHeciilile =1 allerede har en basal viden om de emner, der behandles i dette
modul.

Feoiilale el (V8 Effer vellykket gennemferelse af dette modul vil deltagerne
ECVET merit kunne:

Viden

- Indsigt i den grundiceggende konfliktteori og konfliktens
dynamik.

- Beskrive forskellige tiltag til at Igse konflikter i
klassevcerelset.

- Undersggt deres eget forhold til konflikter.
Feerdigheder
- Bruge forskellige tiltag fil at & eleverne til at mede og
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forstd konflikter p& en klar og direkte mdade.
- Lcere nye aktiviteter og gvelser til at klare konflikter i et
undervisningsmilja.
- Loere hvordan man succesfuldt klarer konflikter og
praktiserer mcoegling i klassevcerelset.
Kompetencer

- Bruge passende strategier til at hdndtere konflikter i
undervisningsmiljg og opmuntre og statte elev il elev
maegling.

el (e Projektor og  pc; Flipover; uddelingskopier og PowerPoint-
prcesentationer (se bilag).

elilileHar=iele 510 Traditionel lcererstyret undervisning, gruppearbejde og rollespil
og refleksions-gvelser.
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Afsnit 7.1 Konfliktlgsning

At infroducere deltagerne for konfliktens dynamik, undersgge
hvordan den pavirker deres adfcerd i et undervisningsmilja.

180 minutter

* Konfliktens dynamik og konfliktteori.
e Hvordan indvirker en konflikt p& adfcerden?
* Forskellige personlige konflikimgnsire.

e Hvordan kan man udvikle en bedre mdade at hdndtere
konflikter p&e

| fremloeggelsen af dette modul anbefales det, at instruktgren er
instrukigren bekendt med materialet og kan filfgje materiale baseret pd sine
egne erfaringer med konflikter i et undervisningsmiljg og dermed
@ge vcerdien af undervisningsmaterialet. Som instrukter har man
fleksibilitet fil at kunne udskifte det anbefalede materiale i dette
afsnit med sit eget materiale og @velser.

2 sandheder, 1 lagn

For at deltagerne i gruppen kan Icere hinanden bedre at kende,
er der en meget enkel "isbryder”: Hver person skal tcenke pd 3
ting ved dem selv — 2 skal vcere sande, 1 skal veere lggn. Hver
deltager ncevner de 3 ting til gruppen, der s& skal goette, hvilken
af de 3 ting, der er lagn.

"Isbryder”

Leerings- Generel introduktion Gruppediskussion

metoder Begynd lektionen med at sperge
deltagerne: “Hvad er konflikt2!”, *Hvorfor
opstér dene” og “Hvordan kan den lgsese”

Tiskynd deltagerne til at dele deres
erfaringer med forskellige typer af konflikter
i deres undervisningsmilig med resten af
gruppen. Hviken effekt havde disse
konflikter p& deres arbejde?

Efter en kort diskussion af disse emner,
bemcerk, at nér indbyrdes afhcengighed
agges vil antallet af konflikter uundgdeligt
gges. Der er adskilige grunde fil at
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konflikter opstdr, og det er ikke altid let at
identificere kilden fil konflikten.

Konfliktens dynamik og konfliktteori

Efter gruppediskussion hvor du har PowerPoint
infroduceret deltageme for konflikt i en «“pm7 Afsnit 1 Konflikt
generel og uformel méde, anbefaler vi, at lgsning”’

du bruger PowerPoint fra bilagsdelen til at
prcesentere det teoretiske materiale om
konflikter, hvorfor de opstdr, virkningerne af
en konflikt, konfliktens elementer og
konfliktteorier. Det vil forsyne deltagerne
med en grundloeggende indsigt i konflikt
og konflikthadndtering i et undervisnings-
milja.

Hvordan konflikt indvirker pa den

personlige adfcerd Gruppegvelse
Bed hver deltager om atf stille sig ved 1 af 4 i hvordan du
papirark, hvor der er skrevet henholdsvis  reqggerer pd en
rcev, legve, skildpadde og fugl, udfra  konflikt (personlig
hvordan de reagerer pd& en konflikt. adfcerd)
Deltagerne ved hver dyreplads diskuterer,

hvad folk har fil fcelles, og hvordan det

adskiller sig fra de andre dyr.

Forskellige konflikimgnstre Rollespil og

Lad deltagerne afprgve et scenarie med — 9ruppediskussion
konfliktlasning gennem rollespil. Bilag “M7_Afsnit 1
a. Opdel deltagerne i grupper af 3. Uddelingskopi 1-3

b. Bed hver gruppe veelge 2 rollespillere og Rollespil”

1 observater. (Der kan vcere flere end 1
observater.)

c. Uddel rollespilsscenariet og observatar-
skemaet til de valgte deltagere i hver
gruppe. Deltagerne som er valgt som
spillere skal nu spille konflikten.

d. Uddel en kopi af fjekliste for
konfliktlasning fil hver deltager.
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e. Mens rollespillet gennemfgres, skal
observatgren(erne) i hver gruppe bruge
vejledningen pd& observatgrskemaet fil at
analysere, hvordan de 2 spillere tager
ansvar for at lgse konflikten.

f. Effer 10 minutter skal observateren/erne
give feedback fil teamet.

Efter feedback til rollespillet, faciliteres en
gruppediskussion med brug af felgende:

Sperg og diskuter:
Kom med eksempler pd, hvordan du har

anvendt vejledningen fra tjeklsiten for
konfliktlasning fil at Igse en konflikt.

Nceste gang du skal Igse en konflikt, hvilken
vejledning, tror du, vil vcere den bedste for
dig at fglge?

Hvorfor  valgte du den specifikke
vejledning?

Hvordan kan man vdvikle en bedre made Gruppediskussion
at handtere konflikter pa: konflikttrappen Bilag “M7_Afsnit 1

Fortcel ved hjcelp af uddelingskopien 9 frin Uddelingskopi 4 9 trin
af en konflikt, hvordan en ubrudt eskalering | konflikteskalering”
af en konflikt vil resultere i ugnskede

resultater og falger for alle involverede. P&

hvert trin kan konflikten eskalere yderligere,

hvis der ikke er bevidst opmaerksomhed og

refleksion.

S& snart du genkender karakteristikaene for
de forskellige trin i en konflikt, kan du
handle.

Du kan enten forhindre konflikten i at
eskalere yderligere, eller du kan bevidst
lade konflikten eskalerer yderligere. Nogen
gange er det sidste brugbart for at gere
konflikten synlig for infteressenter og
omgivelser. S&snart du har identificeret det
trin, konflikten er pd&, kan du bruge det
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kendskab ftil selv at finde en konstruktiv
lgsning, eller du kan se, at det er
ngdvendigt med hjcelp udefra. Disse
lzsninger vil blive behandlet i afsnit 2.

QDvelse i selvrefleksion Selvrefleksion

Giv deltagerne mulighed for i slutningen af
lektionen at reflektere over det, der er
blevet gennemgdet. De skal overveje,
hvordan de reagerer pd konflikter, og
pege pd en ting, de vil cendre i deres
reaktionsmgnster fremover. Bagefter fcelles
gruppedrgftelse.

[{Shellifes e\ Pc og projektor; Flipover + markere; PowerPoint-praesentationer
og uddelingskopier (se Bilagsdelene 1, 2, 3).

Feilalekie )-8 Ved vellykket gennemferelse af dette afsnit vil deltagerne
/ECVET merit kunne:

Viden

e Beskrive konfliktteori og konfliktens dynamik

¢ |dentificere og reflektere over personlige konflikimgnstre.
Fcerdigheder

e |dentificere konflikttyper og hvilket trin konflikten er pé&.

e Analysere deres egen reaktfion pd konflikter.
Kompetencer

e Reflektere over deres egne reaktfioner pd konflikter.

Afsnit 7.2 Mcegling: Elev til elev

Introducere deltagerne for teknikker fil konfliktlgsning, herunder
maegling.

180 minutter

» Konflikth&ndteringsstil og 5 typer af indgriben.

* Hvad er mcegling? Hvordan kan man bruge maegling i
klassene
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Rad fil Instrukteren skal have erfaring med teknikker fil moegling i et
instrukigren undervisningsmiljg, s& vcerdien af gvelsesmaterialet udbygges.

Instruktgren har mulighed for at udskifte det anbefalede
materiale til dette afsnit med sit eget materiale og @velser.

"Isbryder” Til mit forsvar

Inden man gdr i gang med denne opvarmningsavelse, skriver
man en raekke scenarier pd flipoveren. Det skal veere ting, som
folk normalt vil undskylde for. For eksempel:

Ilkke at have lavet sit hiemmearbejde
Ikke at have fuldfert et projekt
Komme for sent p& arbejde

Glemt en aftale

Ikke vil med en tur i byen.

Forklar deltagerne, at dette er eksempler pd ting, som folk ofte
kommer med skgre undskyldninger for.

Fordel deltagerne i grupper, og bed dem finde pd nogle tossede
undskyldninger fil eksemplerne, som du har skrevet. Diskuter
bagefter i feellesskab gruppernes undskyldninger og de tanker,
der gik forud for udformningen af deres undskyldninger:

Var det erfaringesbaseret?
En udvcelgelsesproces?
Ideer som udsprang af andre ideer? etc.

Leerings- Forklar de 2 hovedmdl, der er i tigange til  Gruppediskussion
metoder h&ndtering af konflikter i undervisningsmiljg: @velse: “M7_Afsnit

at

Der

1) forhindre ungdvendige konflikter og/eller 2 Uddelingskopi 1"
2) forseg at opnd enighed om Igsninger, ndr
konflikter opstar.

| denne lektion vil vi tilskynde deltagerne fil

veelge/identificere  deres madade at

hé&ndtere konflikter pd&. Negglen fil at
fornindre, hdndtere og lgse konflikter
effektivt er evnen fil at reagere passende i
forhold fil situationen.

er 5 mader at hdndtere konflikter p&
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undgd, konkurrence, s@ge kompromis,
tilpasse sig og samarbejde. Det svarer til:

e Undgd - ignorere, ncegter at lade sig
inddrage
e Konkurrence - forsgger at vinde
e Sgge kompromis — jeg fér noget, du
far noget
e Tilpasse sig — viser vilie, men bgjer af
e Samarbejde - gdr efter en vinder-
vinder-lgsning.
De 5 stfile af konflikthdndtering har hver
deres berettigelse i bestemte situationer.
Man skal vcelge den sfil, der passer Hil
konflikten. Det individuelle valg af stil il
hdndtering af en konfliktsituation vil variere
afhcengig af faktorer som forbindelsen
mellem parterne, vigtigheden af konflikten
for hver part.

Mcegling til Iasning af konflikter Klasseundervisning
Mcegling er en metode, der er bredt BaviePalih
anvendt pd udc?lonnelsesom'rqc'je’r. som oraesentation
lcererstyret  maoegling eller initiativer | “M7 Afsnit 2
maoegling elever imellem. | denne lektion vil Vicelslian”
vi fokusere p& mcegling som et redskab fil “M7 Afsnit 2

konfliktlasning mellem to elever, hvor
lcereren/instruktgren har rollen som maoegler.
Brug PowerPoint til  at introducere
deltagerne for mcegling og faserne i denne

Uddelingskopi 2"

metode.

Feerdigheder i maegling Klasseundervisning
| denne lektion unders@ger vi 5 SemierPal
fecerdigheder, som er ngdvendige for at “M7 Afsnit 2
blive en god mcegler. Det er et teoretisk Me;lio’rion
input, og der skal bruges PowerPoint. foerdigheder”
Feerdigheder i meegling - gruppegvelse Ovelse

Dan 5 grupper og give hver gruppe en af
de 5 ngglefcerdigheder. Giv grupperne
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markere og flipover-papir. Bed hver gruppe
besvare fglgende spargsmal:

a. Kom med 1-2 udfordrende situationer fra
hverdagen, hvor denne fcerdighed var
(vile have vceret) brugbar (husk
fortrolighed). Hvordan vil du bruge/ville
du have brugt den?

b. Hvilket r&d har du til brug af denne
faerdighed, eller hvilke erfaringer har du
med at bruge denne fcerdighed? (Lav
liste med Do’s and Don'fs).

c. Hvad er vigtigt, at det mangler i disse 5
fecerdigheder?

Gruppearbejde i 15 minutter derefter 20
minutters fremloeggelse og diskussion.

Feerdigheder i maegling - rollespil Se M7
Dette rollespil viser en klassisk situation, der “M7 Afsnit 2
0gsa vil kunne opstd i et undervisningsmilja. Uddelingskopi 3"
Der er vejledning og tjekliste fil spillerne,

maoegleren og obeservatgrerne. Det giver

deltagerne mulighed for at praktisere de 5

naglefcerdigheder og reflektere over deres

evner.

Vurdering og evaluering Selvrefleksion og
feedback

(el ()2 Pc og projektor; Flipover og markere;
cellotape/dekorationstape, Uddelingskopier og PowerPoint (se
bilag).
Leihleilelo) =08 Efter vellykket gennemfearelse af dette afsnit vil deltagerne
ECVET merit kunne:
Viden

e Beskrive en moeglingsproces.

¢ I|dentificere de 5 ngglefcerdigheder, der kendetegner en
god meegler.

Feerdigheder

e Bruge forskellige teknikker til bedre at kunne hé&ndtere
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konflikter.
e Styrke deres fcerdighed i aktiv lytning.
e Lcere nye teknikker fil moegling.
Kompetencer
e Selvstcendigt anvende teknikker fil konfliktledelse.
o Selvstcendigt anvende fcerdigheder i maegling.
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10 Vurderingsskema

1. Hvad er problemet ved mange Iceringsteorier ifalge Knud llleris?

a) De har for megen fokus pd drivkraft-dimensionen
b) De har for megen fokus pd indholdsdimensionen
c) De har for megen fokus pd& kommunikation

d) De har for megen fokus pd Icererens rolle.

2. Indholdsdimensionen i Knud llleris’ Iceringsteori drejer sig om:

a) Hvad er lcerte

b) Elevens moftivation

c) Elevens falelser

d) Elevens psykiske balance.
3. Hvad skaber drivkraft-dimensionen i Knud llleris’ Iceringsteori?

a) Viden og foerdigheder

b) Adfcerdsmgnstre

c) Metoder og strategier

d) Mental energi, der er ngdvendig for at tilegnelse af lcering kan finde sted.
4. Hvad bidrager samspils-dimensionen i Knud llleris’ Iceringsteori til?

a) Viden

b) Metoder og strategier

c) Den impuls, der igangscetter lceringsprocessen

d) Evnen til at fungere og engagere sig i hverdagens udfordringer.
5. Hvor er filosoffen Jean Piaget fedt?

a) USA

b) Frankrig

c) Schweiz

d) Belgien.
6. Hvilket of de folgende elementer indgar ikke i et Iceringsmilja?

a) Akustik

b) Lys

c) Forceldreskab

d) Varme.
7. Hvilket aof de felgende udsagn om akustik (stgjniveau) i klassevcerelset er
korrekt?

a) Stgj er en akustisk barriere, der hindrer undervisning og lcering.

b) Akustik har ikke noget at gegre med undervisning og lcering.
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c) Stille klassevcerelser er bedre for eleverne.
d) Underviseren skal opretholde stilhed i klassevcerelset for enhver pris.

8. Hvilket aof de felgende udsagn om effektivt/befordrende Iceringsmiljo er falsk?

a) Effektivt/befordrende lceringsmiljg tillader eleverne at arbejde i smd& grupper.

b) Lys, varme og akustik er dele af et effektivt/befordrende Iceringsmilja.

c) Effekfivt/befordrende Iceringsmiljg inkluderer interaktive undervisnings- og

lceringsredskaber.

d) Effektivt/befordrende Iceringsmiljg skal voere oplyst.
9. Hvilket of de felgende udsagn er ikke en af fordelene ved gruppearbejde i
mindre grupper?

a) Det fremmer udviklingen af kritisk stillingtagen hos eleverne

b) Det hjcelper underviseren til at opretholde ro og orden i klassevcerelset

c) Eleverne far mulighed for at lcere af hinanden og lcere med hinanden

d) Det fremmer elevens lcering og resultater.

10. Hvilken aof de felgende ting er ikke et interaktivt lceringsredskab til brug i
undervisningen?

a) Moodle
b) Skype
c) vV
d) Smartboard.
11. Hvilke trin er inkluderet i ,,4 trins metoden til vejledning"?

a) Forberedelse, praesentation, anvendelse og evaluering.
b) Planlcegning, demonstration, brug og evaluering.

c) Forklaring, prcesentation, anvendelse og fortolkning.

d) Forberedelse, tilkendegivelse, avelse og evaluering.

12. Hvad forstar du ved forkortelsen ACID?

a) Anvendelse, overvejelse, information, demonstration.
b) Optagelse, koncentration, intelligens, beskrivelse.
c) Opmcerksomhed, nysgerrighed, interesse, gnske.
d) Omhu, overvejelse, instruktion, definition.
13. Hvad er det ferste trin i infroduktion af ikke-klassevcerelse-baseret arbejde?
a.) Etablering og kommunikation af mal
b.) Spore fremskridt
c.) Sammenlign ikke-klassevcerelse-baseret arbejde med klassevcerelse-baseret
arbejde
d.) Find ud teenagers' behov ved at lade dem udfylde et spagrgeskema.

14. Hvem opfandt magtens tarn?
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a) Friedrich Handel
b) Friedrich Nietzsche
c) Friedrich Frobel
d) Friedrich Haider.

15. Hvor vigtig er kontrol af gruppeopgave med hensyn {il ikke-klassevcerelse-
baseret arbejde i procent?

a) 90 %
b) 50 %
c) 30%
d) 20 %

16. Hvilket aof de felgende udsagn forklarer ikke, hvorfor klasseregler er vigtige
specielt for udsatte elever?

a) Klasseregler er vigtige, fordi udsatte elever godt kan lide at falge regler.

b) Klasseregler er vigtige, fordi udsatte elever behgver et understgttende
lceringsmilja, hvor de ikke trues eller er bange for at spgrge om hjcelp.

c) Klasseregler er vigtige, fordi udsatte elever har behov for at lcere at arbejde |
venlig, imadekommende og respekifuld mdéde.

d) Klasseregler er vigtige, fordi alle lcererer skal vise samme respekt og hensyn il
alle elever ved at fglge de aftalte regler.

17. Anbring de folgende trin til at gennemfere klasseregler i den rigtige
rcekkefglge:

a) Lcererer drgfter klasseregler

b) Elever diskuterer klasseregler

c) Elever bliver enige om et scet klasseregler

d) Elever bliver enige om skolens eksisterende ordensregler

e) Loererne filtroeder klassereglerne

f) Lcoererne bliver enige om mulige konsekvenser, hvis en elev ikke fglger
aftalen.

18. Hvilke af felgende udsagn forklarer, hvordan en Icerer skal reagere, hvis elever
ikke felger klassens regler?

a) Lcereren skal lade eleverne selv finde en lgsning pd overtrcedelse af
reglerne.

b) Eftersiding er den eneste made, s eleverne forstdr, at de skal fglge den
fcelles aftale.

c) Lecereren skal gere det klart fra begyndelsen, hvilke konsekvenser darlig
opfarsel vil f&, og skal reagere pd overtraedelser af reglerne pd en rolig og
objektiv mdade.
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d) Lcereren skal altid reagere med fast h&nd over for selv mindre forseelser, s&
vil eleverne retter ind hurtigere.

19. Hvad er procenten for Iceringssucces, nar eleverne hgrer, ser, taler med og er
aktivt inddraget i Iceringsprocessen?

a) 80-90 %

b) 50-60 %

c) 30-40 %

d) 10-20 %
20. Hvilket aof de folgende udsagn forklarer, hvorfor udsatte elever foretrcekker
praktiske aktiviteter i undervisningen?

a) Praktiske aktiviteter hjcelpe dygtige elever fil at vise deres faerdigheder over
for ikke s& dygtige elever.

b) Den enkelte elev kan gennem praktiske akftiviteter arbejde individuelt uden
at skulle arbejde sammen med de andre i klassen.

c) At arbejde med praktiske opgaver er motiverende for alle elever.

d) De fleste elever foretroekker |cererorienterede metoder, fordi de ikke skal
involvere sig.

21. Hvilket of de felgende udsagn er et vigtigt rdd om, hvordan man bliver en
dygtig lytter?

a) Forsgg ikke at give feedback

b) Teenk pd, hvad du skal svare, medens du lytter

c) Opresumere over for taleren hovedpunkterne i beskeden

d) Give rad.
22. Hvilket of de fglgende udsagn er den bedste made at give feedback pa?

a) “Din opfegrsel er barnlig.”
b) “Nér jeg taler til dig, ser du p& dit ur og trommer i bordet. Jeg har en falelse
af, at du ikke lytter til mig.”

c) “Du lytter aldrig til, hvad jeg siger. Du respekterer mig ikke."”

d) "De sidste 3 dage har du opfert dig arrogant og selvoptaget.”
23. Hvad er andelen af non-verbale tegn i kommunikation?

a) 2/3

b) 50 %

c) 90%

d) 1/3
24. Hvilket of de felgende udsagn er ikke en teknik til at styrke/understotte
eleverne?

a) Give eleverne mulighed for at komme med feedback p& undervisningen
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b) Give eleverne mulighed for at bruge en hvilken som helst informationskilde til
at forberede en proesentation

c) Lad eleverne arbejde parvis

d) Bed eleverne Icegge deres smartphones ned i faskerne, da de forstyrrer
undervisningen.

25 i er at have en positiv eller negativ forventning om noget og ved at
opfere sig tilsvarende, vil disse forventninger ga i opfyldelse.

a) Fglelsesmaessig konflikt

b) Selvopfyldende profeti

c) Reduceret uoverensstemmelse
d) Begrcenset fillid.

26. Hvilke er tidlige advarselssignaler om frafald?

a) Darlig prcestation ved opgaver

b) Deltagelse i ekstra aktiviteter uden for pensum
c) Férikke lavet hiemmmearbejde

d) Gode skoleproestationer

e) Aggressiv adfcerd.

27. Hvilke er de 4 karakteristika for et vellykket program til reduktion af frafald?

a) Faire og konsekvente regler, der er klart meldt ud

b) Stort engagement hos lcererstaben

c) Lave forventninger fil succes

d) Lav Icererinvolvering og/eller -ansvarlighed

e) Sma klassestarrelser

f) Opmcerksomhed pd& elevers individuelle behov

g) Kvalitetsledelse

h) Lav grad af engagement i produktive lceringsaktiviteter
i) Inkonsekvente regler.

28. Hvilke fordele har skole-hjem-samarbejdet for eleverne?

a) Mere positiv holdning til skolen

b) Sterre fornemmelse af lokalsamfundet

c) Hgjere proesentation, bedre fremmade og mere konstant fuldfert

hjiemmearbejde

d) Hgjere fuldfgrelsesrater og indskrivning p& kortere eller loengere uddannelser

e) Mere positiv opfattelse af lcererne

f) Viden om hvordan man bedre kan stgtte eleverne.
29. Pa dette trin begynder man at vise interesse for sin fremtid, man undersager
sine personlige karaktertrcek, interesser, fcerdigheder og vcerdier. | denne periode
begynder man at lcegge vigtige planer for sin fremtid.
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a) Voekst -0 fil 14
b) Udforskning - 15 til 24
c) Etablering - 25 til 44
d) Opretholdelse - 45 til 64
e) Nedtrapning - 65+
30. Hvad kan du som Icerer gere for at forbinde skole og erhvervsliv?

a) Hold streng fokus pd& lceringsindhold i klassen

b) Organiser chats/samtaler om karrieremuligheder for de elever, der stadig er
pd& skolen

c) N&r du taler om arbejde og erhvervsliv, s& brug en teoretisk tilgang

d) Organiser virkksomhedsbesag, s eleverne kan se jobbene i aktion og pd
virkelige arbejdspladser

e) Lav arrangementer om praktisk joberfaring og sommerferiejob for eleverne.

31. Hvilket aof de felgende udsagn harer ikke til i de klassiske konfliktteorier:

a) Konflikter er fordrsaget af ballademagere

b) Konflikter er et naturligt resultat af forandringer
c) Konflikter er dérlige

d) Konflikter skal undgds og undertrykkes.

32. Under kurset er du blevet prcesenteret for de 9 trin i eskalering af en konflikt.
Et of de felgende udsagn er ikke et trin pa konflikirappen:

a) Positioner fastl&ses

b) Opbygning af fiendebilleder
c) Polarisering

d) Harmonisering.

33. For at blive en god mcegler er der et scet af gnskvecerdige feerdigheder. Hvilken
af de folgende er pakrcevet for en meegler:

a) Feerdigheder i udspgrgen og afklaring
b) Foerdigheder i at parafrasere

c) Forhandlingsfcerdigheder

d) Feerdigheder i aktiv tale.

34. Aktiv lytning betyder ikke blot fuldstcendig fokus pa den talende, men ogsa ...
fuldend scetningen med den korrekte lgsning:

a) Vise aktivt verbale og non-verbale tegn pd lytning
b) Efterligne den talendes kropssprog

c) Tage noter fil for at forstd den talendes budskab
d) Luk dine gjne for at opnd fuld koncentration.
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35. Mcegling er involvering af en upartisk tredje part til at stette og hjcelpe de
involverede i en konflikt med at komme frem til en Ilgsning. Hvilket af de fglgende
udsagn er ikke en del af en mcegling?

a) Ansigt til ansigt samtaler mellem parterne i konflikt

b) Tvungen deltagelse

c) Lige muligheder for alle deltagere til at tale og forklare deres opfattelse
af fingene

d) En fcelles aftale mellem parterne.

Lasninger pa de stillede spargsmail:
(S=spargsmdl; B=besvarelse)

S B ) B S B S B S B
1 b 8 d 15 d 22 b 29 b
2 a 9 b 16 a 23 a 30 b-d-e
a-f-e-d-
3 d 10 c 17 b-c 24 d 31 b
4 c 11 a 18 c 25 b 32 d
5 o 12 o 19 a 26 a-c-e 33 a
6 c 13 a 20 C 27 a-b-e-g 34 a
7 a 14 c 21 c 28 a-c-d 35 b
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